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INTRODUCCION

El Cadigo de Etica y Buen Gobierno de CONFECOOP ORIENTE, compila las normas, practicas
y principios éticos relacionados con los mecanismos de la alta Direccion Ejecutiva, que permiten
relaciones integrales, transparentes y objetivas, que a manera de disposiciones voluntarias de
autorregulacion son difundidas ante los diferentes grupos de interés (entidades asociadas,
administradores, empleados, proveedores, autoridades y la comunidad en general), con el fin
de generar confianza tanto en los clientes externos como internos.

Como altos directivos de la FEDERACION DE EMPRESAS DE ECONOMIA SOLIDARIA DEL
ORIENTE COLOMBIANO — CONFECOOP ORIENTE creada legalmente para el beneficio de
sus entidades asociadas, tenemos una mision excepcional de integrar, servir y representar; asi
como a proteger sus derechos y promover los deberes. Todos aportamos a ello desde cualquier
nivel, funcién, proceso y actividad.

Para ello, nuestro desempefio debe estar guiado por principios y valores personales e
institucionales que nos ayuden a ejercer nuestros roles bajo preceptos y comportamientos
éticos, integros y transparentes en nuestra gestion cooperativa, que generen confianza
institucional en nuestros grupos de valor y receptores de nuestros productos y servicios.

Con esto en mente, este Codigo de Etica e Integridad esta dirigido hacia nuestras entidades
asociadas, sus representantes frente a nuestra entidad, empleados, publico en general y
representa un referente del deber ser para nuestro actuar, incluyendo lineamientos para
sensibilizarnos sobre nuestro rol en la sociedad y quehacer solidario.

Asi pues, debemos entender este cédigo como una carta de navegacion de las actuaciones de
los actores dentro de CONFECOOP ORIENTE.

A través de este Codigo de Etica e Integridad se da la custodia constante en pro del
cumplimiento de los principios de la Economia Solidaria, los cuales son:

El ser humano, su trabajo y mecanismos de cooperacion tienen primacia.
Espiritu de solidaridad, cooperacion, participacion y ayuda mutua.
Administracion democratica, participativa, autogestionaria y emprendedora.
Adhesién voluntaria, responsable y abierta.

Propiedad asociativa y solidaria sobre los medios de produccion
Participacion econémica de las Entidades asociadas, en justicia y equidad.
Formacion e informacion para sus miembros, de manera permanente, oportuna y
progresiva.

h. Autonomia, autodeterminacién y autogobierno.

i. Servicio a la comunidad.

j. Integracion con otras organizaciones del mismo sector

k. Promocion de la cultura ecolégica.

@roapop
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Estos principios definen universalmente los fundamentos de la economia solidaria. Su ejercicio
constante permite compartir, colaborar, trabajar en grupo, respetar y lograr que la iniciativa de
un colectivo sea viable.
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TITULO |
PRINCIPIOS DE CONFECOOP ORIENTE

CAPITULO |
DE LAS ACTUACIONES

ARTICULO 1. LOS PRINCIPIOS

Como directivos, empleados y representantes de las Entidades asociadas, se orienta el
desempefio y se esta al servicio de los intereses generales y de las empresas Federadas, con
fundamento en los siguientes principios:

a. Celeridad. Se desarrolla la gestiéon de manera rapida, cumpliendo los plazos definidos y sin
dilaciones innecesarias.

b. Economia. Se realiza con agilidad y oportunidad las actividades evitando tramites y
gestiones innecesarias para nuestros Entidades asociadas y grupos de interés.

c. Eficacia. Se logran los objetivos que se proponen y se facilita el acceso publico a los
servicios ofrecidos por CONFECOOP ORIENTE.

d. Eficiencia: Se utiliza racionalmente los recursos asignados para el desarrollo de sus
funciones y la generacion de resultados.

e. Equidad: Se brinda a cada entidad asociada lo que resulte mas justo o merezca segun sus
condiciones especificas, sin comprometer la imparcialidad.

f. Igualdad: Se reconoce que todos las Entidades asociadas tienen los mismos derechos y
obligaciones, por ello habra discriminaciones por la diversidad de raza, religion, sexo u
opinidn, condiciones de nacimiento o circunstancia social o personal.

g. Imparcialidad: Se obra sin inclinacion en favor de una persona, partido politico o intereses
de terceros; tomando decisiones y actuamos con autonomia y objetividad.

h. Legalidad: Se cumplen las funciones en el marco de la Constitucion, la ley y la normativa
vigente.

i. Moralidad: Siempre, se hace el bien.

j. Publicidad: Se reconoce que CONFECOOP ORIENTE es de todos y que todos tenemos
derecho a conocer las actuaciones de la Federacion, salvo las excepciones de la ley, y, por
ello, se publica de forma proactiva la informacién pertinente.

ARTICULO 2. PRINCIPIOS ETICOS DE CONFECOOP ORIENTE FRENTE AL ESTADO
COLOMBIANO.

Los directivos, empleados, Entidades asociadas y relacionados contractuales deberan, como
minimo cumplir con:

a. Colaborar con las autoridades en la recta aplicacion de las normas.

b. Acatar y cumplir las leyes, decretos, estatutos y reglamentos de CONFECOOP ORIENTE
y demas disposiciones legales.

c. Abstenerse de realizar convenios o actos comerciales con personas que se encuentren al
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margen de la Ley.

d. Denunciar la corrupcion en cualquier momento que se descubra o presente sefiales de
alerta.

e. Presentar los informes de control que el Estado disponga en el control de lavado de activos
y prevencion de actividades terroristas.

f. Cumplir y hacer cumplir el Cédigo de Etica e Integridad, Cédigo de Buen Gobierno e
Integridad, manual SARLAFT aprobado por el Junta Directiva y demas reglamentacion

interna de CONFECOOP ORIENTE.

ARTICULO 3. PRINCIPIOS ETICOS DE CONFECOOP ORIENTE FRENTE A LA
COMUNIDAD.

Los directivos, empleados, representantes de la Entidades asociadas frente a esta Federacion
y relacionados contractuales deberdn, como minimo cumplir con:

a. Participar activamente en los asuntos gremiales, sectoriales y regionales,
b. Velar por una mejor calidad de vida,
c. Utilizar dentro de las posibilidades de la empresa, la tecnologia que represente un menor
riesgo para el ambiente
d. Participar en la medida de lo posible en obras y actividades de beneficio comun.
. Promover la buena imagen de Colombia en el exterior
Contribuir con programas y politicas institucionales que propendan por el cumplimiento de
la ley.
g. Promover la buena imagen de CONFECOOP ORIENTE, su acogida en la comunidad y su
posicionamiento dentro del sector Solidario.

0]

ARTICULO 4. PRINCIPIOS ETICOS DE CONFECOOP ORIENTE FRENTE A LAS
ENTIDADES ASOCIADAS Y A LOS CLIENTES.

Las Entidades asociadas son la razén de ser de CONFECOOP ORIENTE, por lo cual es
indispensable que los directivos, empleados, representantes de las Entidades asociadas frente
a esta Federacion y relacionados contractuales, generen confianza a través de una actuacion
transparente, imparcial y de buena fe, sin anteponer intereses particulares, para lo cual se
requiere:

a. ldentificar los proyectos de inversion de las Entidades asociadas, de tal forma que los
productos y servicios que se les recomienden sean satisfactorios y los mas apropiados, de
acuerdo con el portafolio de servicios de CONFECOOP ORIENTE.

b. Asegurar que las Entidades asociadas conozcan y entiendan las operaciones activas,
pasivas y de servicios complementarios que celebren con CONFECOOP ORIENTE, asi
como los riesgos y limitaciones que tienen.

c. Poner en conocimiento de las entidades asociadas las politicas generales de los servicios,
asi como de los eventuales gastos que conlleven.

d. Ejecutar las operaciones con transparencia y de acuerdo con la normatividad vigente.

e. No atraer Entidades asociadas potenciales o conservar los actuales, otorgando beneficios
no permitidos por la normatividad vigente.
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f. Toda la publicidad que realice CONFECOOP ORIENTE sera precisa y verdadera, nunca
sera aceptable trasmitir mensajes engafiosos, omitir hechos o informacion importante.

g. Abstenerse de recibir obsequios y atenciones o hacer favores que comprometan a
CONFECOOP ORIENTE o ejecutar actos ilicitos.

h. Respetar los derechos de las Entidades asociadas, garantizandoles un tratamiento
indiscriminado y acorde a los reglamentos y estatutos y velar por que se cumpla en todas
las operaciones que las Entidades asociadas realicen con la entidad.

i. Toda la divulgacién de informacion a las Entidades asociadas y usuarios, incluidos los
resultados, la situacion financiera, la composicion de aportes y el Gobierno Cooperativo de
CONFECOOP ORIENTE, asi como la informacion de cuentas y operaciones de las
Entidades asociadas, debera realizarse de manera oportuna, completa, precisa y clara.

j. Las solicitudes, reclamaciones y requerimientos deberan ser atendidos de manera oportuna
y precisa, conforme a la ley, los reglamentos internos y procedimientos de CONFECOOP
ORIENTE.

k. CONFECOOP ORIENTE no mantendra relaciones comerciales con las Entidades
asociadas que se aparten a las normas éticas o que participen en negocios ilicitos.

ARTICULO 5. PRINCIPIOS ETICOS DE CONFECOOP ORIENTE FRENTE A LA
COMPETENCIA

Los directivos, empleados, representantes de las entidades asociadas frente a esta Federacion
y relacionados contractuales deberdn, como minimo cumplir con:

a. CONFECOOP ORIENTE, desarrollard campafias publicitarias que afirmen su imagen
institucional y la calidad de sus productos y servicios, sin acudir a elementos que denigren
a la competencia o en general, dafien la imagen de ella o de alguno de sus miembros.

b. En las relaciones con sus Entidades asociadas, relacionados contractuales y terceros en
general CONFECOOP ORIENTE no usardn mecanismos, insinuaciones o afirmaciones
gue, en forma directa o indirecta, atenten contra la imagen de su competencia; por el
contrario, CONFECOOP ORIENTE enfocara su publicidad para afirmar sus fortalezas y
valores, sin recurrir al descrédito o al maltrato de la competencia o de los clientes de ésta.

c. No se realizaran acuerdos entre competidores que causen dafio o algun tipo de perjuicio a
las Entidades asociadas.

d. No se monopolizara el mercado por medio de tacticas desleales.

ARTICULO 6. PRINCIPIOS ETICOS DE CONFECOOP ORIENTE PARA CON LOS
EMPLEADOS

Los directivos, representantes de las entidades asociadas frente a esta Federacién y
relacionados contractuales deberan, como minimo cumplir con:

a. Respetar en todo momento, la dignidad de la persona y de los derechos que le son
inherentes.

b. Reconocer una remuneracion adecuada.

c. Velar por la seguridad fisica y social de los trabajadores

d. Brindar capacitacion adecuada y actualizacion periddica
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. Promover un desarrollo integral

f. Estimular la participacion de los empleados en la direccion y el resultado econémico de
CONFECOOP ORIENTE.

g. Crear un ambiente organizacional que fomente la toma de decisiones éticas al
institucionalizar la ética.

h. Insistir en forma regular en que la lealtad a la empresa no disculpa la conducta o las
acciones indebidas.

i. Ensefiar normas éticas y su importancia

ARTICULO 7. PRINCIPIOS ETICOS DE CONFECOOP ORIENTE FRENTE A LOS
PROVEEDORES Y ACREEDORES

Los directivos, empleados y representantes de las entidades asociadas frente a esta Federacion
deberan verificar que los relacionados contractuales cumplan como minimo con las siguientes
disposiciones:

a. Estén debidamente sometidos a las disposiciones legales y reglamentarias que regulen su
actividad, ademés de las normas internas.

b. No toleren ni se involucren en ninguna forma en actividades ilicitas, de corrupcion o de
soborno, lo que incluye cualquier pago u otra forma de beneficio que se le otorgue a los
directivos o empleados para efectos de influir en la toma de decisiones o en violacion de la
ley.

c. Cumplan con estandares de responsabilidad social, buen gobierno Cooperativo, respeto
por la ley y por las buenas practicas comerciales.

d. Sus directivos y empleados sean personas responsables, honestas y cumplan a cabalidad
de manera eficiente y eficaz con las funciones o actividades contratadas.

ARTICULO 8. LOS VALORES
Los valores rectores de este Codigo son:

a. El respeto por la persona, la naturaleza y las leyes,

b. La justicia,

c. Laequidad

d. Laigualdad
Advirtiendo que el ejercicio de los propios derechos, ademas de estar unido siempre al
cumplimiento de los respectivos deberes, jamas podra ser utilizado como pretexto para violentar
los derechos de los demas.

ARTICULO 9. LA MISION

Somos una persona juridica de derecho privado asociativa sin animo de lucro, de
responsabilidad limitada, de nimero de Entidades asociadas y de patrimonio social variable e
ilimitado regida por la ley y los principios universales de la doctrina del cooperativismo.
CONFECOOP ORIENTE trabaja con estandares de calidad para proteger los intereses de las
Entidades asociadas y de la comunidad, generar confianza y fortalecer al sector como
alternativa de desarrollo social y econémico de Colombia.
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ARTICULO 10. LA VISION

Ser reconocidos en el mercado como una empresa que trabaja con veracidad, la transparencia
en la conducta y la integridad siendo estos los valores basicos de la actuacion de los directivos,
empleados y Entidades asociadas, quienes se sienten comprometidos a contribuir con su
trabajo y mantener a CONFECOOP ORIENTE en una situaciéon altamente competitiva.

CAPITULO Il
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 11. POLITICAS DE CONTRATACION

Quienes formen parte de CONFECOOP ORIENTE lo haran con base en méritos profesionales
y calidades humanas. En el proceso de seleccién, como en todos los demas procesos que se
adelanten en CONFECOOP ORIENTE se obrara con honestidad y transparencia. Se verificaran
con diligencia los certificados de estudio y experiencia profesional, y se comprobaran las
referencias y documentos de acreditacion, sin aceptar presiones o influencias indebidas por
parte de los directivos, empleados o Entidades asociadas.

ARTICULO 12. ACTUACION DE LOS DIRECTIVOS Y EMPLEADOS

Los directivos y empleados desarrollaran su trabajo con rectitud y sentido profesional, con
preparacion, seriedad, dedicacién, compromiso, iniciativa, responsabilidad y sentido de
pertenencia, prestando servicios de calidad al usuario y haciendo de su trabajo una oportunidad
para servir las expectativas de las Entidades asociadas y comunidad en general.

ARTICULO 13. DEBER DE BUEN COMPORTAMIENTO

En CONFECOOP ORIENTE es importante el trabajo de todos y de cada uno de sus directivos
y empleados, y se presupone el cumplimiento de las funciones asignadas al respectivo cargo,
el empefio constante en crear un clima laboral positivo y estimulante, y un decidido interés en
contribuir a la excelencia en el cumplimiento de los fines Cooperativos. Los directivos y
empleados de CONFECOOP ORIENTE aportaran la capacidad personal, orden y esfuerzo
requeridos para cumplir sus objetivos y metas, efectuando su trabajo con eficiencia, eficacia y
efectividad, de modo que redunde en los resultados positivos de su area de trabajo y en general
de toda CONFECOOP ORIENTE.

ARTICULO 14. RESERVA PROFESIONAL

Como manifestacion de honestidad y de lealtad, observaran la reserva profesional sobre los
asuntos que han conocido en razén de su oficio y que sean de interés exclusivo de la
CONFECOOP ORIENTE.
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ARTICULO 15. DEBER COMUN

Corresponde a todos velar por el buen nombre de CONFECOOP ORIENTE dentro y fuera de
ellay hacer con animo constructivo, observaciones y sugerencias que permitan elevar la calidad
de la prestacion del servicio, corregir posibles errores y al mismo tiempo, fomentar un clima de
comunicacion basado en el respeto, la cooperacion y el trabajo en equipo.

ARTICULO 16. MEJORAMIENTO CONTINUO

Es obligacion moral de todos los directivos y empleados de CONFECOOP ORIENTE mejorar
su rendimiento, capacitarse para el perfeccionamiento de su trabajo y de su desarrollo humano
integral, contando con sus posibilidades y con los medios que CONFECOOP ORIENTE esta
obligada a facilitarle para ese efecto.

ARTICULO 17. PROTECCION A BIENES DE CONFECOOP ORIENTE

La proteccion de los bienes de CONFECOOP ORIENTE es responsabilidad de todos. Ademas
de preservarlos, los aprovecharan al maximo posible, en orden al cumplimiento de los objetivos
y metas institucionales. Estos bienes, y los equipos y elementos de trabajo, no se utilizaran para
fines distintos a la funcion a la que fueron asignados. Se velara por su conservacion, informando
diligentemente de los riesgos, dafios o pérdidas que se presenten.

CAPITULO Il
SOBRE LA PERSONA EN SU COMPORTAMIENTO Y EXPERIENCIA DENTRO DE LA
ENTIDAD

ARTICULO 18. PROHIBICION

Los directivos y empleados de CONFECOOP ORIENTE no aceptaran obsequios o
recompensas en dinero o en especie, de supervisados, de proveedores o empresas vinculadas
contractual y funcionalmente con CONFECOOP ORIENTE o que aspiren a vincularse a ella,
salvo objetos de promocion institucional de bajo valor intrinseco. Ademas, no se realizaran rifas,
bazares o suscripciones, ni se utilizara el cargo en esta Federacion para recaudar apoyo en
provecho propio o de terceros, con finalidades politicas o de otro orden.

ARTICULO 19. COMPROMISO SOCIAL

CONFECOOP ORIENTE como organizacion con una clara finalidad social, se compromete a
defender y fomentar la calidad de vida de sus funcionarios, de forma que su papel como
ciudadanos, como miembros de familia y como personas, las lleve a trabajar por un futuro
sostenible y ético, tanto para esta Federacion como para las futuras generaciones de
colombianos.
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CAPITULO IV
SOBRE LA PERSONA Y CONFECOOP ORIENTE EN SUS RELACIONES EXTERNAS

ARTICULO 20. RELACION DE CONFECOOP ORIENTE CON LA COMUNIDAD

Las relaciones entre los directivos, empleados y representantes de las entidades asociadas
frente a CONFECOOP ORIENTE con los usuarios externos y comunidad en general se regiran
por el respeto, la correcta actuacion profesional y el esfuerzo por cumplir con las expectativas
de los usuarios sobre la calidad del servicio.

ARTICULO 21. LAS BUENAS COSTUMBRES

Nadie ejecutarad actos que pongan en peligro la seguridad y la integridad de los directivos,
empleados y representantes de las entidades asociadas frente a esta Federacion. Ni que
atenten contra la moral y las buenas costumbres tales como el acoso sexual u otras ofensas al
honor, como lo dicta el sentido comin de una persona éticamente integra, de un buen
compariero, de un empleado o directivo funcionario honesto y de un buen ciudadano.

ARTICULO 22. INVERSIONES FINANCIERAS

Las inversiones financieras y de todo orden deben estar precedidas por los criterios de
seguridad, proteccion, precio, rentabilidad adecuados, obtencion de garantias oportunas y
suficientes, y por la prudencia de quien maneja esos bienes bajo la premisa de que pertenecen
a las Entidades asociadas.

ARTICULO 23. EFICIENCIA EN LOS PROCESOS

Es un claro deber de directivos y empleados interesarse por incrementar la eficiencia de los
procesos y, por tanto, ejercitar la creatividad, la iniciativa y la innovacion, con miras al
mejoramiento de la calidad de la supervision y servicios de CONFECOOP ORIENTE.

ARTICULO 23. DEBER DE CAPACITACION

Para alcanzar resultados Optimos a nivel personal y Cooperativo, los directivos y empleados
pondran la mayor diligencia en el aprovechamiento de los medios de capacitaciéon y de
desarrollo humano que la entidad ponga a su disposicién, lo cual redundara en la competitividad
y en un efectivo logro de los fines de CONFECOOP ORIENTE.

ARTICULO 24. COHERENCIA EN LAS ACTUACIONES

Los directivos y empleados de CONFECOOP ORIENTE cumplirdn sus deberes profesionales
en forma compatible con sus deberes familiares buscando coherencia en su conducta para bien
de su familia y la entidad, sin ninguna interferencia de una en otra.
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TITULO II
ORIENTACIONES ETICAS

CAPITULO |
BUEN GOBIERNO COOPERATIVO

ARTICULO 25. BUENAS PRACTICAS.

Atendiendo a las disposiciones estatutarias, legales y a las recomendaciones del Cédigo Pais,
se adoptan buenas practicas de Gobierno Cooperativo, para efectos de garantizar una
adecuada administracion y control de la entidad, encaminada a la generacion de relaciones de
confianza con nuestros Entidades asociadas y publicos de interés.

ARTICULO 26. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE LA INFORMACION.

Entendiendo que CONFECOOP ORIENTE es una entidad de segundo grado de caracter
Gremial, todos los directivos, empleados y representantes de las entidades asociadas frente a
esta Federacion, deben respetar y acatar la prohibicion de divulgar la informacién confidencial
0 estratégica de la Federacion y a la que se tenga acceso con ocasion al cargo, rol u ocupacion
dentro de la entidad.

Se garantiza la confidencialidad y reserva de la informacion de todos nuestras Entidades
asociadas y demas grupos de interés, salvo solicitud expresa de autoridad competente o del
titular de la informacion para divulgarla.

ARTICULO 27. DIVULGACION DE LA INFORMACION.

CONFECOOP ORIENTE, propende por mantener una comunicacion clara, transparente y veraz
con nuestros grupos de interés. En el marco de nuestras practicas de buen gobierno
Cooperativo, es fundamental mantener a nuestros Entidades asociadas informados acerca de
los aspectos relevantes de la entidad, revelando la misma informacion a través de los canales
que oficialmente dispongan las autoridades competentes y canales institucionales de manera
oportuna y transparente.

ARTICULO 28. CONFLICTOS DE INTERES.

CONFECOOP ORIENTE reconoce la relevancia de una gestion adecuada de los conflictos de
intereses, en los cuales los directivos, empleados o representantes de las entidades asociadas
frente a esta Federacion, pueden ver afectada su objetividad e independencia en la toma de
decisiones, debido a intereses propios o de terceras personas; razon por la que se debe
promulgar la rectitud en el actuar, la honestidad y el deber de informar cualquier posible conflicto
de interés en el cual se puedan ver inmiscuidos.

ARTICULO 29. RECHAZO A ACTOS DE FRAUDE, CORRUPCION O SOBORNO.
Ningun directivo, empleado o representantes de las entidades asociadas frente a esta
Federacion, bajo ningun pretexto podra realizar practicas que se consideren como fraude,
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corrupcion o soborno. En este sentido se rechaza cualquier acto que pretenda obtener un
beneficio para si o para un tercero, en detrimento de los intereses de CONFECOOP ORIENTE,
como sobornos, favores ilegitimos, la colusion, la solicitud u ofrecimiento de beneficio
personales, directamente o a través de terceros.

ARTICULO 30. VALORES INSTITUCIONALES.

Entendiendo los valores y principios como los fines esenciales de nuestra Federacion y
orientadores de la conducta que deben asumir todos los grupos de interés, se adoptan los
descritos en el Titulo | — Capitulo | de este Cédigo y éstos son de obligatoria adopcién por cada
uno de los integrantes de la empresa.

ARTICULO 31. IMPOSICION DE SANCIONES.

CONFECOOP ORIENTE tiene el compromiso ineludible de cumplir la normatividad aplicable.
Por tanto, a cualquier Directivo, representante de las entidades asociadas frente a esta
Federacion, empleado, al que se le llegue a comprobar una infraccion o vulneracion a los
Estatutos, al Cédigo de Buen Gobierno e Integridad o al Cédigo de Etica de Integridad, se le
iniciara el procedimiento sancionatorio correspondiente y se tomaran las medidas disciplinarias
pertinentes, garantizando en todo caso el debido proceso.

ARTICULO 32. SEGUIMIENTO.
El seguimiento al cumplimiento de este Cdodigo, es responsabilidad del Junta Directiva de
CONFECOOP ORIENTE.

CAPITULO Il
PREVENCION Y CONTROL DEL LA/FT

ARTICULO 33. PREVENCION Y CONTROL DEL LA/FT.

CONFECOOP ORIENTE cuenta con un manual de politicas para la prevencion y Control de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, creado con fundamento en las instrucciones
contenidas en la Circular Basica Juridica de la Supersolidaria. Su objetivo es el establecimiento
de las politicas, normas y procedimientos internos implementados para evitar la realizacién de
cualquier operacion con dineros que provengan de una actividad ilicita, o que CONFECOOP
ORIENTE sea utilizada como vehiculo para la legitimacion de capitales ilicitos; es decir, para
dar apariencia de legalidad a dineros de dudosa procedencia.

Este manual también contiene la Estructura Organizativa del SARLAFT, responsabilidades,
aplicacion a los o6rganos de administracion y control, el encargado del sistema y todos los
empleados para asegurar el cumplimiento de estas disposiciones, con el propdsito no sélo de
contribuir al logro de los objetivos del Estado en la gestion de este riesgo y de cumplir la Ley,
sino de proteger la imagen y la reputacion de la entidad.
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Dentro de las politicas con las que cuenta la entidad para la prevencion y control de estos
riesgos se destacan:

CONFECOOP ORIENTE cuenta con una metodologia adecuada para la identificacion,
medicion, control y monitoreo de los riesgos de LA/FT, a través de la cual se cuantifica
apropiadamente su grado de exposicion en caso de materializarse.

CONFECOOP ORIENTE asume la politica de cero tolerancias al riesgo LA/FT.
Consecuentemente, los empleados que incumplan las politicas y procedimientos contenidos en
dicho manual seran sujetos de las sanciones previstas en el reglamento interno de trabajo y
demas disposiciones relacionadas. Para las demas personas se le aplicara el Codigo de Etica
e Integridad y las acciones legales a que haya lugar.

Todos los empleados, independientemente de su cargo, reportardn encargado del sistema las
operaciones inusuales que detecten en la realizacién de sus labores de forma inmediata; es
decir, en el momento en el cual se haya determinado que una situacién particular se sale de los
pardmetros de normalidad de CONFECOOP ORIENTE.

ARTICULO 34. CONFLICTO DE INTERESES

Se entiende por conflicto de intereses, toda situaciéon en la cual una persona puede sacar
provecho para si o para un tercero, valiéndose de las decisiones que el mismo tome frente a
distintas alternativas de conducta, en razén de la actividad que desarrolla, y cuya realizacion
implicaria la omision de sus deberes legales, contractuales a los que se encuentra sujeta.

El conflicto de intereses se produce en todo acto o negociacion entre CONFECOOP ORIENTE
y un tercero, cuando entre este ultimo y quien realiza o decide dicho acto y/o participa
posteriormente en la administracion, supervisién o control de los procesos derivados del mismo,
existen relaciones de negocio, parentesco o afectividad, que hagan presumir la falta de
independencia o imparcialidad, todo lo cual potencia la posibilidad de beneficiar directa o
indirectamente, indebida e indistintamente a cualquiera de las partes relacionadas.

ARTICULO 35. REGLAS QUE DEBEN SEGUIRSE.
Todos los directivos, empleados o representantes de las entidades asociadas frente a esta
Federacion Entidades, deben acatar las siguientes reglas:

a. Conocer, respetar y acatar la filosofia y todas las policitas establecidas por CONFECOOP
ORIENTE.

b. Conocer y acatar las disposiciones legales que rigen su actividad, ademas de respetar y
cumplir las politicas, reglamentos, directrices y demés disposiciones con las que cuente la
entidad y que rijan la relacion o vinculo con la misma.

c. Conocer y acatar los deberes y obligaciones derivados del vinculo con CONFECOOP
ORIENTE vy las consecuencias en caso de incumplimiento a los mismos.

d. Informar siempre a través de su superior jerarquico o en su defecto por un canal Oficial de
la entidad, situaciones irregulares, de incumplimiento, de corrupcion y posibles conflictos de
interes.

e. Cumplir las obligaciones derivadas del vinculo con CONFECOOP ORIENTE con honestidad,
respeto, compromiso, vehemencia, diligencia y obrando bajo los valores y principios
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establecidos en los Estatutos, el Cédigo de Buen Gobierno e Integridad y en el presente
Cadigo.

f. Aceptar y cumplir las decisiones de los érganos de administracion y vigilancia.

g. Publicar o transmitir informacion relacionada con las actividades de CONFECOOP
ORIENTE en cumplimiento de obligaciones legales o por requerimiento de autoridad
competente, garantizando que su contenido sea veraz.

h. Cumplir las normas establecidas en materia de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

i. Actualizar los datos personales, laborales, familiares y comerciales, cuando CONFECOOP
ORIENTE lo requiera.

j. Guardar y proteger la reserva y confidencialidad de la informacién financiera de
CONFECOOP ORIENTE y de los negocios con los consumidores y proveedores, asi como
acatar la Ley Estatutaria de Habeas Data y las normas que la modifiquen, complementen y
reglamenten.

k. Garantizar a todos los grupos de interés el derecho de expresarse de forma libre, a opinar y
a ser escuchado, bajo los parametros de igualdad, prudencia y respeto.

I. Todos los procesos de seleccién de personal y vinculacion, deberan ser cuidadosos y
rigurosos, atendiendo a las politicas establecidas por CONFECOOP ORIENTE. En ningun
caso se vincularan personas que no cumplan estrictamente con los requisitos y pasos
definidos en dichos procesos.

m. Quienes aspiren o se postulen a ser Entidades asociadas, empleados, administradores,
directivos, miembros de junta de vigilancia, entes de control, asesores, consultores o
proveedores de CONFECOOP ORIENTE, no podran tener y/o haber tenido litigios o
procesos judiciales en contra de CONFECOOP ORIENTE.

n. Todas las operaciones, transacciones, cartera, otorgamiento y demas, que se den en el
normal desarrollo de las actividades de CONFECOOP ORIENTE, deberan cefiirse a los
requisitos o autorizaciones establecidos en las politicas, manuales o guias.

0. Las operaciones que se realicen con CONFECOOP ORIENTE, deben guiarse por los
principios y valores mencionados en el Titulo | — Capitulo | del presente codigo.

ARTICULO 36. PRACTICAS PROHIBIDAS.

Todos los directivos, empleados o representantes de las entidades asociadas frente a esta
Federacién, deben abstenerse de desarrollar las conductas descritas en el presente
ARTICULO, ademas de respetar y acoger todos los principios, valores, politicas, disposiciones
establecidas en los Estatutos de CONFECOOP ORIENTE, su Cdédigo de Buen Gobierno e
Integridad, Reglamento Interno de Trabajo y demas normas aplicables vigentes:

a. Realizar cualquier actividad de caracter comercial, financiera, legal, administrativa, contable
o de cualquier naturaleza, en la que se puedan ver afectados los intereses de CONFECOOP
ORIENTE y beneficiados intereses propios de terceras personas.

b. Ocultar posibles situaciones generadoras de conflictos de interés.

c. Participar o autorizar a otras personas, para que adelanten actuaciones de cualquier
naturaleza, que puedan afectar el buen nombre, reputacion o intereses de CONFECOOP
ORIENTE.
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. Realizar cualquier actividad, operacion, negocio, tramite y en general cualquier actuacion
relacionada con CONFECOOP ORIENTE, con fundamento en sentimientos de amistad
intima, o enemistad grave.

e. Usar o compartir informacion privilegiada, confidencial o reservada en beneficio propio o de
terceras personas.

f. Abusar del cargo, posicion jerarquica, rol o del vinculo que tenga con CONFECOOP
ORIENTE para obtener beneficios para si o para terceras personas, con ocasién a los
servicios que se prestan en la entidad o a los vinculos que se tengan con la misma.

g. Dar, ofrecer o recibir cualquier tipo de beneficios, suvenir, donacion, regalo, dadiva,
presente, invitacion, con el objeto de modificar el normal curso de los procesos y
procedimientos internos para beneficiarse a si mismo o a terceras personas.

h. Utilizar influencias de forma indebida sobre personas que hagan parte del grupo de interés,
para obtener acceso a informacion privilegiada, confidencial o reservada, para obtener
beneficios o auxilios otorgados por CONFECOOP ORIENTE, para si o para terceras
personas.

I. Hacer uso indebido, ilegal o contrario a las actividades laborales, de las herramientas
tecnolégicas (computadores, dispositivos, internet) de los implementos de oficina, del
mobiliario o enseres y de cualquier otro elemento de propiedad de CONFECOOP ORIENTE.

j. Influenciar a los representantes de las entidades asociadas frente a esta Federacion,

directivos, administradores, empleados, proveedores, practicantes, aprendices y entes de

control, con la finalidad de obtener favores, beneficios, tratamientos especiales y en general
para acceder a cualquier condicion especial para si o para terceros.

ARTICULO 37. MECANISMOS PARA EVITAR EL USO DE INFORMACION CONFIDENCIAL
O RESERVADA.

a. El contrato de trabajo suscrito con los colaboradores tiene clausula de confidencialidad, a
través de la cual se garantiza evitar la filtracion de informacion sensible.

b. Los miembros de los organismos de direccién y control deben suscribir un acuerdo de
confidencialidad para el uso y manipulacién de la informacion a la cual se tiene acceso con
ocasion de sus cargos.

c. Los proveedores deben suscribir un acuerdo de confidencialidad para el uso y manipulacion
de la informacion a la cual se tiene acceso con ocasion de los servicios prestados.

ARTICULO 38. ORGANO COMPETENTE PARA SANCIONES EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO A DISPOSICIONES ETICAS.

El 6rgano competente para realizar el seguimiento al cumplimiento de las disposiciones del
presente Codigo es la Junta Directiva de CONFECOOP ORIENTE. Y en todos los casos
siguiendo el debido proceso de acuerdo con las disposiciones internas y legales

ARTICULO 39. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCUMPLIMIENTO.
En los casos en que haya vulneracion de las disposiciones del presente Codigo se adelantaran
las acciones aqui descritas:
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Para el caso de los colaboradores de CONFECOOP ORIENTE en todos sus niveles, las
obligaciones y reglas del presente CAdigo son de obligatorio cumplimiento y su vulneracién sera
tratado bajo los parametros establecidos en el Reglamento Interno de Trabajo, con sujecion al
procedimiento y con aplicacion de las sanciones dispuestas en el mismo.

Con relacion a los representantes de las entidades asociadas frente a esta Federacion,
directivos y entes de control, es la Junta Directiva el encargado de adelantar las investigaciones
e impondra las sanciones correspondientes de acuerdo con los Estatutos, que contempla el
Régimen de Exclusiones y Sanciones, procedimiento que se adelantard con garantia del debido
proceso y del derecho de defensa. Segun la gravedad de la falta, la Junta Directiva de
CONFECOOP ORIENTE pondra en conocimiento ante la Supersolidaria y demas organismos
de ley, para que se proceda en consecuencia, sin perjuicio de las acciones que pueda adelantar
la Asamblea General de Entidades asociadas, de conformidad con las facultades estatutarias.
En cuanto a la relacion con proveedores en las cuales se vulneren las disposiciones del
presente Codigo, se haran efectivas las clausulas contractuales definidas para ello. Esto, sin
perjuicio de las acciones administrativas, civiles y penales que puedan tener lugar en las
situaciones que llegaren a presentarse.

CAPITULO III
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 40. MODIFICACIONES
El presente Cédigo podra ser modificado por la Junta Directiva de CONFECOOP ORIENTE y
entra en vigencia a partir de su aprobaciéon y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

ARTICULO 41. APROBACION

El presente Cddigo de Buen Gobierno es aprobado por la XXVIII Asamblea General Ordinaria
Presencial de entidades Asociadas, celebrada el dia 29 de abril de 2025 en Bucaramanga,
Santander, Colombia.
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GLOSARIO

Calidad: conjunto de cualidades que denotan superioridad y excelencia.

Cddigo: cuerpo de principios y valores que definen el comportamiento ideal en una disciplina,
equipo de trabajo u organizacion.

Deber: responsabilidad, obligacién y compromiso.

Derechos: conjunto de reglas que garantizan las relaciones entre personas.

Etica: proviene del origen griego “ethos” que significa caracter, reflexiona filoséficamente sobre
la moral cotidiana, le importa averiguar en qué consiste la moral y las razones por las cuales
hay moral en a la vida cotidiana. Moral Pensada.

Moral: proviene del origen latino “mos”, que significa costumbre, es un tipo de saber
encaminado a forjar un buen caracter, ha formado y forma parte de la vida cotidiana de todas

las personas y de todas las sociedades. Moral Vivida.

Principios: se basan en premisas para compartir, colaborar, trabajar en grupo, respetarnos y
lograr que la iniciativa personal de autoayuda y el trabajo grupal de ayuda mutua tengan éxito.

Servicio: organizacion y personal destinado a satisfacer necesidades publicas.
Valores: conductas o normas consideradas como deseables, es decir, cualidades de todos los

seres humanos para acondicionar el mundo de nuestras vidas y poder vivirlas en cualquier
lugar.
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