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La Junta Directiva de Confecoop Oriente y la Dirección Ejecutiva presentan un cordial y 
atento saludo a todas nuestras entidades asociadas a la Federación. 

Durante el año 2023 se ha colocado al servicio de todos ustedes nuestro portafolio, el cual 
tiene la capacidad de estar permanentemente ajustándose a las necesidades de todos 
nosotros, atendiendo de una manera adecuada cada novedad que surge y afecta nuestro 
trabajo administrativo obligándonos a estar permanentemente estar capacitando y 
actualizando nuestros procesos.  

Se ha ordenado a la Administración cada día ir descentralizando nuestro trabajo, 
permitiendo ahora gracias a la adquisición de equipos tecnológicos estar en capacidad de 
organizar directamente eventos presenciales, mixtos o virtuales para que sin importar la 
distancia ni el gasto que representa viajar, se pueda llegar con la oportunidad de compartir 
el conocimiento, pero también en el año 2023 se realizaron visitas a varias cooperativas por 
primera vez facilitando la formación de Directivos directamente y con un balance muy 
positivo. 

También atendiendo las nuevas necesidades para todos nosotros, nos hemos preparado 
para ir conociendo cada día más de las Mipymes con una inversión en una herramienta 
tecnológica asumida por Confecoop Oriente que nos permite acceder a la información más 
valiosa de estas empresas. 

Hemos dispuesto toda nuestra voluntad y recursos para enfocarnos también en las mujeres 
que nos representan, reconociendo su gran trabajo y esfuerzo en pro de nuestro Sector.  

Damos la bienvenida a las entidades FRESKOOP, COODIPETROL, COOPMOTILON, VISION 
FUTURO y PEOPLE WORK CTA que se han sumado a la base social de nuestra Federación, 
valorando nuestro trabajo día a día que hacemos y reconociendo la importancia de estar 
agremiados. 
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Finalmente, agradecemos a todos ustedes permitirnos conjugar nuestros servicios en sus 
organizaciones, nuestra Federación tiene como objetivo misional poder ser el complemento 
ideal para ustedes y es gracias a esa interacción que podemos sostener la operación en un 
buen porcentaje, gracias por su confianza y apoyo. 
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I. ECONOMÍA MUNDIAL 2023. 
 

La economía mundial continúa su lenta recuperación tras los golpes de la pandemia, la 
invasión rusa de Ucrania y la crisis del costo de vida. En retrospectiva, la resiliencia ha sido 
notable. Pese a la perturbación que causó la guerra en los mercados de energía y alimentos 
y el endurecimiento sin precedentes de las condiciones monetarias internacionales para 
luchar contra una inflación no vista en décadas, la economía mundial se ha ralentizado, pero 
no estancado. Aun así, el crecimiento es lento y desigual, con crecientes divergencias a 
escala mundial. La economía mundial avanza a paso lento, sin correr. 

Según nuestras últimas proyecciones, el crecimiento mundial se desacelerará de 3,5% en 
2022 a 3% este año y 2,9% el próximo, un empeoramiento de 0,1 puntos porcentuales para 
2024 con respecto a nuestras proyecciones de julio. Estas cifras están muy por debajo del 
promedio histórico. La inflación general continúa su desaceleración, de 9,2% en 2022, en 
términos interanuales, a 5,9% este año y 4,8% en 2024. También se proyecta que la inflación 
subyacente, que excluye los precios de los alimentos y la energía, disminuya, aunque de 
forma más gradual que la inflación general, hasta 4,5% en 2024. 

Aunque algunos de los riesgos extremos —como una grave inestabilidad bancaria— se han 
moderado desde abril, la balanza no deja de inclinarse hacia un deterioro de la situación. En 
primer lugar, la crisis inmobiliaria podría agravarse aún más en China, un importante riesgo 
para la economía mundial. El reto para las políticas es complejo. Restaurar la confianza exige 
la reestructuración sin demora de las empresas de desarrollo inmobiliario en dificultades, al 
tiempo que debe mantenerse la estabilidad financiera y abordar las tensiones en las finanzas 
públicas locales. Si los precios inmobiliarios disminuyen con demasiada rapidez, los balances 
de los bancos y los hogares empeorarán, con el potencial de una grave amplificación 
financiera. Si los precios inmobiliarios se sostienen de forma artificial, los balances estarán 
protegidos durante un tiempo, pero esto puede desplazar otras oportunidades de inversión, 
reducir la actividad de nueva construcción y tener un efecto adverso sobre los ingresos 
públicos locales debido a la reducción de las ventas de terrenos. En cualquier caso, la 
economía de China debe alejarse del modelo de crecimiento basado en un sector 
inmobiliario impulsado por el crédito. 

En segundo lugar, la volatilidad de los precios de las materias primas podría aumentar en un 
contexto de resurgimiento de las tensiones geopolíticas y las perturbaciones vinculadas al 
cambio climático. 

En tercer lugar, si bien han disminuido, la inflación general y la subyacente siguen siendo 
demasiado elevadas. Las expectativas de inflación a corto plazo han aumentado 
considerablemente por encima de su nivel fijado como meta, aunque parece que esta 
tendencia está dando un giro. reducir estas expectativas de inflación a corto plazo es 
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fundamental para ganar la batalla contra la inflación. Ante la estrechez en los mercados 
laborales, los cuantiosos ahorros excedentarios en algunos países y la evolución negativa de 
los precios de la energía, la inflación podría tornarse más persistente, lo que exigiría medidas 
aún más contundentes por parte de los bancos centrales. 

En cuarto lugar, las reservas fiscales han mermado en muchos países, debido a los elevados 
niveles de deuda, los costos crecientes de financiamiento, la ralentización del crecimiento y 
el desajuste creciente entre las mayores exigencias sobre el Estado y los recursos fiscales 
disponibles. Esto hace que muchos países sean más vulnerables ante las crisis y exige 
centrarse de nuevo en la gestión de los riesgos fiscales. 

A pesar de estos persistentes desafíos, este año 
han remitido varios factores adversos para el 
crecimiento mundial. En mayo, la Organización 
Mundial de la Salud anunció que ya no 
consideraba la COVID-19 una emergencia 
sanitaria mundial, y parece que las infecciones 
y las hospitalizaciones continúan siendo 
relativamente limitadas, pese al reciente 
repunte en algunas regiones. Las cadenas de 
suministro, que sufrieron perturbaciones como 
consecuencia de la pandemia, se han 
normalizado en su mayor parte, y los costos de 
transporte y los plazos de entrega de los 
proveedores han retornado a los niveles 
observados antes de la crisis. Además, las 
condiciones financieras mundiales se relajaron 

después de que las autoridades suizas y estadounidenses tomaran medidas decididas en 
marzo para contener las turbulencias en sus sectores bancarios. 

En esta coyuntura, el PIB mundial creció 3,4% en el segundo trimestre de 2023 con respecto 
al mismo trimestre del año anterior, con lo que superó las previsiones, incluidas las del 
informe WEO de abril de 2023. Esa resiliencia obedeció a la fortaleza del consumo en un 
contexto de escasez de oferta de mano de obra en Estados Unidos y a la solidez de la 
actividad en economías con grandes sectores de turismo y viajes, como España, Italia y 
México. Esta evolución contrarresta la desaceleración de sectores manufactureros más 
sensibles a las tasas de interés. 
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PERSPECTIVA ECONOMÍA MUNDIAL 2024 
 

El descenso previsto de la contribución de la 
participación en la fuerza laboral, que es 
generalizado en las economías avanzadas, podría 
deberse a la percepción de los analistas de los 
efectos del envejecimiento de la población. La 
disminución de la contribución de la 
intensificación del capital podría reflejar las 
opiniones sobre las perspectivas de inversión, 
decrecientes con el tiempo, en parte por las 
secuelas en la formación de capital tras la crisis 
financiera mundial, y es más pronunciada en 
relación con las economías de la zona del euro. En 
las economías de mercados emergentes y en 
desarrollo, el menor crecimiento de la PTF es 
también el factor que más contribuye a la 
desaceleración, ya que explica en torno al 60% de 
esta, seguido por la disminución de la 
intensificación del capital. El descenso previsto 
para el crecimiento de la PTF en las economías de 
mercados emergentes y en desarrollo podría ser 
consecuencia del desvanecimiento de los efectos 
de las mejoras tecnológicas y educativas, la 
desaceleración del dinamismo de las reformas en 
la década de 2000 en comparación con la de 1990 
(informe WEO de octubre de 2019) y el 
incremento de los riesgos de fragmentación, que 
incidirían negativamente en el crecimiento del 
comercio mundial y en las cadenas de valor 
mundiales.  

las economías avanzadas, en especial Estados 
Unidos, y la preocupación por las consecuencias 
que el menor crecimiento de China tendría para 
las economías de mercados emergentes. Tras una 
incipiente fase de restricción hacia finales de 2023, 

las economías de mercados emergentes, excepto China, registran un incremento de las 
primas soberanas y corporativas de aproximadamente 200 y 150 puntos básicos, 
respectivamente, durante el primer semestre de 2024, si se compara con el escenario base. 
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Esta restricción se prolonga, en parte, hasta el segundo semestre de 2024 y hasta 2025. Del 
mismo modo, las monedas de economías de mercados emergentes experimentan una 
depreciación de 10% frente al dólar de EE.UU. durante el primer semestre de 2024, si se 
compara con el escenario base. 

El escenario de rezagos monetarios más prolongados genera una disminución del producto 
mundial de aproximadamente 0,4% hasta 2024, y una modesta bajada de la inflación 
subyacente mundial ese año (0,1 puntos porcentuales). Los efectos son más pronunciados 
en las economías avanzadas: un descenso de 0,6% en el caso del producto y de 0,2 puntos 
porcentuales en el de la inflación subyacente. La causa principal del impacto moderado 
sobre la inflación es que las tasas de política monetaria se reducen, concretamente en 50 
puntos básicos respecto del escenario base en las economías avanzadas en 2024, lo cual 
ayuda a amortiguar el impacto.  

El endurecimiento de las condiciones financieras en los mercados emergentes rebaja el nivel 
del producto mundial en 0,5% hasta 2024. Los efectos son más pronunciados en las 
economías de mercados emergentes, pero las economías avanzadas también se ven 
afectadas negativamente, ya que pierden competitividad. Las respuestas de la inflación 
varían inicialmente según el grupo de países —de entrada, la desinflación es moderada en 
las economías de mercados emergentes, cuyas monedas se deprecian, y es más 
pronunciada en las economías avanzadas, cuyas monedas se aprecian—, pero terminan 
convergiendo en 2025. 

Se proyecta que el crecimiento mundial 
medio anual disminuya de 3,5% en 
2022 a 3,0% en 2023 y 2,9 en 2024 
(cuadro 1.1). En comparación con las 
proyecciones de la Actualización del 
informe WEO de julio de 2023, se ha 
realizado una ligera revisión a la baja de 
0,1 puntos porcentuales para 2024. Al 
mismo tiempo, se han introducido 
cambios más considerables en las 
trayectorias de crecimiento 
subyacentes de las principales 
economías, con proyecciones más 
positivas para Estados Unidos y 
revisiones a la baja en los casos de 
China y la zona del euro.  

 



 

10 
 

II. ECONOMÍA COLOMBIANA 2023. 
 

La economía colombiana se despide de 2023, uno de los años recientes más difíciles en 
términos macro, aparte de la pandemia, en el que se evidenció una desaceleración 
importante, tras dos años consecutivos de importante expansión. 

Así cerrará el PIB en 2023, afectado por la desaceleración: 

La desaceleración de la economía ha sido una de las principales afectaciones 
macroeconómicas que se han experimentado en 2023. Luego de expandirse 10,6% en 2021 
y 7,3% en 2022, la actividad económica se ha ido enfriando poco a poco junto a un menor 
ritmo de la demanda de las personas, que se enfrentan en paralelo a altas tasas de interés 
que ha mantenido el Banco de la República. 

 

De acuerdo con el seguimiento que realiza el DANE, la economía colombiana se encuentra 
en un momento de desaceleración, luego de caer 0,3% en el tercer trimestre, siendo un 
balde de agua fría para el Gobierno, que esperaba una recuperación. El dato final de cómo 
le fue al país en este año se conocerá en 2024, se estima que la cifra esté entre 0,9% y 1,2%. 

Habría un repunte en la deuda del Gobierno Nacional: 

De cara a las últimas semanas de este año, los analistas consultados por LR esperan que la 
deuda del Gobierno Nacional Central, GNC, repunte. Según las cifras del Ministerio de 
Hacienda, con corte a septiembre la deuda llegaba a $862 billones, es decir, 53,7% del 
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Producto Interno Bruto, PIB. De ese total, $312,3 billones son de deuda externa y el 
restante $549,7 billones son de deuda interna. 

 

 

David Cubides, director de Investigaciones Económicas de Alianza Valores, prevé que la 
deuda del Gobierno Nacional Central alcance 56% del PIB para finales de año. Cubides 
también plantea que el déficit fiscal retroceda a -4,3% del PIB, mientras Juan David Ballén, 
de Casa de Bolsa, prevé que este indicador cierre en -4%. 

El mercado laboral podría deteriorarse al final de año 

A pesar de que la tasa de desempleo enfrentó uno de sus periodos recientes más 
complicados, la misma se ha ido reduciendo levemente en gran parte del año. Tal como lo 
precisa el DANE, la tasa de desempleo cayó desde 13,1% en enero hasta 9,2% en octubre.  
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No obstante, los analistas han llamado la atención sobre este dato hacia finales de este año 
y el próximo. “En el fondo, las cifras lucen menos robustas, pronto veremos un mercado 
laboral más débil”, indicó Camilo Pérez, gerente de investigaciones económicas del Banco 
de Bogotá. Esta entidad espera que el desempleo cierre este año con un leve repunte, en 
10,1%. También desde BBVA Research esperan que se produzca un aumento a 9,6% para 
finales de año. 

La inflación cierra el año con marcada tendencia a la baja: 

Luego de alcanzar su pico a principios de este año, concretamente en marzo (13,34%), la 
inflación en Colombia ha cedido terreno, aliviando los bolsillos de los ciudadanos, pero 
elevando también las alertas por parte de las autoridades y analistas, toda vez que el 
descenso no ha sido a la velocidad esperada. 
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A noviembre la inflación cayó por octavo mes consecutivo hasta 10,15% y, de acuerdo con 
los analistas, la tendencia bajista continuará para lo que resta de año. David Cubides, 
director de Investigaciones Económicas de Alianza Valores, considera que el dato cerraría en 
9,4%, mientras Julio Romero, economista jefe de Investigaciones Económicas de 
Corficolombiana prevé que el dato sea de 9,6%. 

La apreciación del peso colombiano frente al dólar: 

El peso colombiano finalizará este año como una de las monedas de países en desarrollo 
con mejor apreciación frente al dólar estadounidense. Todo esto, a pesar de la reciente 
tendencia de depreciación que ha vivido la tasa de cambio. El Grupo de Investigaciones de 
Bancolombia prevé que el dólar cierre alrededor de $4.200, debido, por un lado, a los 
pronunciamientos de la Fed y, desde la óptica nacional, la disminución de la percepción del 
riesgo país. 

 

Para el próximo año, las percepciones de Bancolombia consideran que se mantendrá “una 
ligera tendencia de depreciación, debido a que las condiciones financieras a nivel 
internacional se relajarían hasta entrado el segundo semestre del próximo año, esto sumado 
a los retos locales. 
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PERSPECTIVA ECONOMÍA COLOMBIANA 2024 
 

Se prevé que el PIB crezca con arreglo a unas tasas moderadas del 1,2% en 2023 y del 1,4% 
en 2024, antes de repuntar hasta el 3% en 2025. Los altos niveles de inflación, tasas de 
interés e incertidumbre política lastrarán la demanda interna en 2024. El banco central ha 
elevado las tasas de interés a su nivel más alto en 25 años para controlar la inflación.  

La inflación medida por el IPC ha empezado a bajar y está previsto que regrese al rango 
objetivo del 2-4% en la segunda mitad de 2025. La política monetaria debe evitar una 
relajación prematura para garantizar que siga bajando la inflación y salvaguardar su 
credibilidad.  Para conseguir la estabilización de la deuda y el cumplimiento de las reglas 
fiscales, al tiempo que se obtiene un cierto margen fiscal para implantar el ambicioso 
programa de reformas sociales, será necesario mejorar la eficiencia del gasto y los ingresos 
públicos. Si se siguieran aumentando los incentivos para la creación de empleo formal 
reduciendo los costos laborales no salariales y mejorando la formación, se podrían impulsar 
tanto la productividad como la equidad. 

Colombia: demanda, producción y precios 

 

 



 

15 
 

El endurecimiento de la política monetaria, con las tasas de interés en niveles del 13,25% 
desde mayo, ha contribuido al descenso de la inflación hasta el 10,5% interanual en octubre. 
La inflación subyacente se situó en el 9,5%. La inflación ha ido descendiendo a pesar de las 
importantes subidas de los precios de la energía, sobre todo del combustible, y del aumento 
del 16% en el salario mínimo en enero, cuya repercusión se ha hecho notar especialmente 
en el sector servicios.  La alineación de los precios nacionales de la gasolina, anteriormente 
subvencionados, con los precios internacionales mitiga el impacto de los precios mundiales 
del petróleo en las finanzas públicas del país.  Se espera que la gravedad actual del 
fenómeno meteorológico del Niño, que podría causar sequías y ejercer presión en el precio 
de los alimentos debido a la caída de las cosechas, alcance su punto máximo a principios de 
2024. 

La senda de la consolidación fiscal es incierta 

Se está llevando a cabo un proceso de consolidación fiscal, pero existen riesgos de que no 
se cumplan las reglas fiscales. Los déficits presupuestarios previstos del 4,3% del PIB en 
2023, del 4,5% en 2024 y del 3,5% en 2025 estarían justo dentro de los límites estipulados 
por la regla fiscal. El gasto primario para aplicar el programa de reformas en 2024 será 
superior a lo previsto.  Además, los ingresos derivados del petróleo y las aduanas en 2023 
son inferiores a lo esperado, mientras que los planes fiscales incorporan una serie de 
ingresos cíclicos e inciertos, en particular la recaudación de impuestos atrasados por vía 
contenciosa. Estos importes ascienden a casi el 1% del PIB en 2024 y al 0,6% en 2025, según 
el consejo fiscal. Con los planes fiscales actuales, la deuda rondaría el 55% del PIB en 2033, 
frente a menos del 50% antes de la pandemia. En el plano monetario, podría iniciarse una 
relajación gradual de las tasas de interés en 2024, suponiendo que la inflación haya 
descendido aún más y se encuentre en una senda duradera de regreso a su objetivo, 
siguiendo el ejemplo de otros bancos centrales de la región. Se prevé que las tasas de interés 
bajen al 6% a finales de 2025. 
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III. GRAN SANTANDER 
 

Índice Departamental de Competitividad  

La figura muestra el desempeño del departamento en términos de competitividad dentro 
del país en los últimos años. 

 

 

 

Índice Departamental de Innovación. 

La figura muestra el desempeño del departamento en términos de innovación dentro del 
país en los últimos años.  
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PIB Santander 

La figura muestra la variación del crecimiento real el PIB del departamento frente al total de 
Colombia. 

 

La figura muestra la participación porcentual de los sectores en el PIB del departamento 
frente a la composición nacional. 
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Mercado Laboral. 

La figura muestra que durante el trimestre móvil sep-nov de 2023, las actividades de 
comercio y reparación de vehículos representaron el 21,8% del total de ocupados de 
Bucaramanga. 
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Desempleo. 

La figura muestra que durante el trimestre móvil sep-nov de 2023, la tasa de desempleo de 
Bucaramanga se ubicó por debajo de la tasa de las 23 ciudades. 

 

Inflación. 
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Exportaciones. 

 

Importaciones. 
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Comercio Interno. 

 

 

Tejido Empresarial. 
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IV. SECTOR COOPERATIVO. 
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V. BALANCE SOCIAL CONFECOOP ORIENTE. 
 

El año 2023 fue el periodo donde la Federación se consolidó como el aliado perfecto para el 
Sector Solidario no solo por la presencia regional, sino porque a nivel Nacional ya nos 
reconocen por la fortaleza gremial y liderazgo.  

Llegamos a todas las agremiadas con diferentes frentes, en un acercamiento de incidencia 
gremial, asesoría, acompañamiento, jornadas de integración entre otros. A nivel gremial se 
realizó un trabajo importante de acercamiento con la Superintendencia de Economía 
Solidaria sustentando con argumentos las dificultades que el sector atraviesa, este ente en 
cabeza de la doctora MARIA JOSE NAVARRO, quien se ha comprometido públicamente a 
revisar modelos de perdida esperada, niveles de supervisión, posesión de directivos entre 
otros.  

La Educación y la integración fueron nuestras banderas durante todo el año, no solo 
haciendo presencia en las grandes ciudades, sino porque por primera vez llegamos a los 
lugares más lejanos para escuchar a las Entidades y entender y ayudar en sus necesidades, 
fue así como se realizaron actividades de educación para los asociados de distintas 
Entidades de la siguiente manera: 

 

ACTIVIDADES DE EDUCACIÓN 
 

➢ VISITA COOPIGON (González – Cesar) -   Febrero 02 
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➢ COINPROGUA – (Guamalito – Norte de Santander) – Febrero 24 -25 

 

➢ FINANCIERA COAGROSUR (Santa Rosa Sur de Bolívar) – Marzo 4 

 

➢ COOTRASABANA (Sabana de Torres) -  Marzo 11 
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➢ COAGRANJA (La Granja – Sucre)  - Julio 21 
 

 
➢ COOMBEL (La Belleza) - Julio 22 

 

 

➢ COAPAZ – (La paz) - Julio 22  
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JORNADAS DE FORTALECIMIENTO POR PROVINCIAS. 
 

Se realizaron igualmente LAS JORNADAS DE FORTALECIMIENTO POR PROVINCIAS, esta vez 
no con un tema general, sino de acuerdo a las necesidades de cada Región se realizó la 
misma. Como es habitual estos eventos no tienen ningún costo para los asistentes y los 
costos son asumidos por Confecoop Oriente como parte de su balance social.  

Por primera vez realizamos JORNADA DE FORTALECIMIENTO EN LA CIUDAD DE PAMPLONA 
con una asistencia de 45 personas, con una conferencia de ACTUALIZACION NORMATIVA Y 
DE CUMPLIMIENTO realizada el día 10 de junio, también tuvimos la oportunidad e invitar a 
Confecoop Norte como espacio de integración de ellos con sus entidades asociadas. 
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➢ GUANENTINA Y COMUNERA: El día 14 de julio se llevó a cabo en la ciudad de San 
Gil la JORNADA DE FORTALECIMIENTO con el tema EVALUACION FINANCIERA DE 
UNA ENTIDAD MIPYME (como analizar este tipo de empresas para seleccionar su 
ingreso como asociadas) y ESTRATEGIAS DE FINANCIAMIENTO DEL CREDITO 
SOLIDARIO PARA MEDIANAS Y PEQUEÑAS EMPRESAS  
 

❖ Diseño de estrategias Comerciales y de colocación.  
❖ Diseño de producto  
❖ Recuperación de cartera 

 
➢ BUCARAMANGA: El 11 de agosto en la ciudad de Bucaramanga se realizó la jornada 

de fortalecimiento para Entidades Asociadas de la ciudad Bonita, en instalaciones 
del hotel Bucarica con asistencia de más de 90 personas, el tema convocado y a cargo 
del ingeniero PEDRO CORTES GARCIA, fue ASPECTOS IMPORTANTES DE LA 
SEGURIDAD DE LA INFORMACIÒN - LINEAMIENTOS CLAVES PARA LA 
CONSOLIDACIÒN DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD FISICA Y DE LA INFORMACIÒN DE 
LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR SOLIDARIO 
 
❖ Tipos de calidad de la información 
❖ Roles y Responsabilidad del manejo de la información primaria de las 

organizaciones 
❖ Aplicación del código de ética para la protección de la información de la entidad 
❖ Entorno de seguridad de la información en las organizaciones 
❖ Vectores de riesgos de la seguridad de la información 
❖ Tipos de ataques más comunes y algunas consideraciones para mitigarlo 
❖ Marco de la gestión según la 036. 
❖ Políticas de seguridad de la información 
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❖ Respaldo de información, controles de acceso y análisis de vulnerabilidades de 
la información 

 

➢ OCAÑA: El 18 de agosto, se realizó en la ciudad de Ocaña la JORNADA DE 
FORTALECIMIENTO DE ESA PROVINCIA, con asistencia de más de 100 personas se 
llevó a cabo en el Club Ocaña este evento que tuvo como tema central ASPECTOS 
IMPORTANTES DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÒN – ANALISIS E 
INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS a cargo del Ing. Pedro Leonardo 
Cortés. 
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➢ BARRANCABERMEJA:  El día 17 de noviembre se realizó en la ciudad de 
Barrancabermeja la JORNADA DE FORTALECIMIENTO para las Entidades de esa 
región país y el tema tratado fue REGIMEN DE RESPONSABILIDADES y BUEN 
GOBIERNO, a este evento asistieron 15 personas, el conferencista encargado fue el 
doctor Carlos Arturo Chaparro Álvarez. 

Tal como lo mencionamos anteriormente estas jornadas son financiadas por Confecoop 
Oriente, como actividades de integración por provincias descentralizando nuestros 
servicios, el valor invertido en estos eventos ascendió a $26.462.942.  

La Dirección Ejecutiva participo activamente con liderazgo en todas las reuniones 
convocadas por la Junta Nacional de Confecoop, donde se crean las principales estrategias 
de defensa e incidencia en favor del Sector Solidario, como tarea desde el año 2022 se 
planteó la integración económica asumida por nuestra Regional y que en este camino del 
2023 se ha venido consolidando, esperamos prontamente mostrar los resultados.  

A nivel Regional la Dirección Ejecutiva de Confecoop participó activamente en todas 
reuniones convocadas por el comité de Gremios, del cual hacemos parte, como vocero del 
sector para tratar situaciones de ciudad y de departamento, pero también a nivel nacional 
logramos  tener mayor visibilidad lo que nos hizo ser reconocidos como una de las 
agremiaciones más sólidas de la Economía Solidaria; como es de conocimiento de todos el 
Gobierno Nacional ve en nuestro Sector una oportunidad económica para impulsar la 
asociatividad y el impulso del crédito popular. 
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VISITA DE DIRECTOR DE LA UNIDAD SOLIDARIA A CONFECOOP ORIENTE. 
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ASAMBLEA COMITÉ DE GREMIOS DE SANTANDER 

 

El día 09 de junio en la Ciudad de San Gil, se llevó a cabo una reunión del Gobierno Nacional 
a través de la Senadora Sandra Jaimes, que tenía como objetivo recoger inquietudes del 
Sector Solidario y de la Economía popular, allí varios lideres del sector enviaron mensajes 
claros al gobierno sobre necesidad urgentes del sector, Confecoop Oriente también 
consolidó pliego de peticiones y se presentó a la Senadora. 
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Dentro de nuestras gestiones gremiales también está la de buscar alternativas que ayuden 
a los seres humanos a tener un mejor bienestar a través de sus cooperativas por ello el día 
07 de junio, se firmó convenio con la Liga Santandereana contra el Cáncer buscando generar 
espacios de prevención de esta enfermedad; y que mejor que con esta entidad que ha 
salvado millones de vida a través de los años. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INAUGURACIÓN DE FERIA DE ARTESANOS EN EL MUNICIPIO DE BARICHARA – JULIO 20. 
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ACTIVIDADES MÁS IMPORTANTES 2023. 
 

A continuación, plasmaremos las más importantes actividades del año 2023, siempre 
enmarcadas en los principios Cooperativos:  

➢ MEMBRESÍA ABIERTA Y VOLUNTARIA. 

“Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas 
dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva 
la membresía sin discriminación de género, raza, clase social, posición política o religiosa”  

Nuestra base social se compone de Entidades de Economía Solidaria ubicadas en las 
diferentes provincias tal como Ocaña, Soto, Guanentina – Comunera, Veleña y Mares, 
agradecemos a cada una de nuestras asociadas porque a pesar de las circunstancias se 
mantuvieron apoyando el gremio. 

PRESENTAMOS EL NUMERO DE ENTIDADES Y DISTRIBUCION DE ENTIDADES ASOCIADAS A 
CONFECOOP ORIENTE POR PROVINCIAS  

A la fecha de elaboración del presente informe contamos con 80 Entidades activas y 6 
Entidades inactivas, haciendo parte de nuestra base social, a ellos mil gracias por creer que 
juntos es posible.  

ENTIDADES RETIRADAS EN 2023: Durante el año 2023 se presentaron dos retiros, 
Coobolarqui fue voluntario por cambio de ciudad y Coochoferes fue excluido por mora en 
con nuestra Federación. 

INGRESOS AÑO 2023:  Llegaron a fortalecer la gran familia Confecoop Oriente las entidades 
FRESKOOP, COODIPETROL, COOPMOTILON, VISION FUTURO y PEOPLE WORK CTA, a ellos 
muchas gracias por confían en nuestra gestión. 

 

 

 

 

 

 

 

0 10 20 30 40 50

SUR DE BOLIVAR

OCAÑA

PROVINCIA GUANENTINA Y COMUNERA

BARRANCABERMEJA

SUR DE BOLIVAR PAMPLONA OCAÑA BUCARMANGA
PROVINCIA

GUANENTINA Y
COMUNERA

PROVINCIA
VELEZ

BARRANCABER
MEJA

Series1 1 2 11 45 17 4 6

DISTRIBUCION DE ENTIDADES ASOCIADAS POR PROVINCIA 



 

39 
 

Fuente: Confecoop Oriente 

Seguimos con el fuerte compromiso de aumentar nuestra base social, porque de esta 
manera se fortalece no solo económicamente sino gremialmente, sin embargo cabe resaltar 
que nuestros servicios no solo están dirigidos a las Asociadas, también convocamos   
aquellas que no están vinculadas porque el interés  es contar con un sector informado y 
cumpliendo la normatividad y disposiciones de los diferentes entes, es por ello que 
periódicamente se realizan jornadas informativas totalmente sin costo, con el fin también 
que próximamente se puedan vincular. 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ CONTROL DEMOCRÁTICO DE LOS MIEMBROS. 
“Las cooperativas son organizaciones democráticas controladas por sus miembros quienes 
participan activamente en la definición de las políticas en la toma de decisiones. Los 
hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa, responden ante los 
miembros. En las cooperativas de base los miembros tienen igual derecho de voto (un 
miembro, un voto), mientras en las cooperativas de otros niveles también se organizan 
con procedimientos democráticos” 

La Junta Directiva de Confecoop Oriente se encuentra conformada por nueve miembros 
principales y nueve miembros suplentes, por periodo de dos años integrada por 
representantes legales o delegados de diferentes Entidades Asociadas, donde está 
distribuida democráticamente entre todas las regiones donde hacemos presencia, en la 
actualidad se encuentra distribuida de la siguiente manera para el periodo 2023-2025: 

Bucaramanga y su área metropolitana: 7 Miembros.  
Provincia Guanentina y Comunera: 4 Miembros.  
Provincia de Ocaña: 3 Miembros.  
Sur de Bolívar: 1 Miembro  
Provincia de mares: 2 Miembros.  
Provincia de Vélez: 1 Miembro  
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La Junta Directiva en el cumplimiento de sus funciones se reunió el año anterior en 12 
oportunidades deliberando y tomando las mejores decisiones para el futuro de la 
Federación.  

La Junta de Vigilancia entre sus principales está conformada un miembro de la provincia 
Guanentina y dos de Bucaramanga.  

La Presidente de la Junta Directiva y el Director Ejecutivo agradecen en este informe a cada 
uno de ellos por su compromiso, dedicación y tiempo para tomar las mejores decisiones y 
encaminar el rumbo de la Federación. 

 

➢ PARTICIPACIÓN ECONÓMICA DE LOS MIEMBROS. 
“Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democrática el 
capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad común de la 
cooperativa. Usualmente reciben una compensación limitada, si es que la hay, sobre el 
capital suscrito como condición de membresía. Los miembros asignan excedentes para 
cualquiera de los siguientes propósitos: El desarrollo de la cooperativa mediante la posible 
creación de reservas, de la cual al menos una parte debe ser indivisible; los beneficios para 
los miembros en proporción con sus transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras 
actividades según lo apruebe la membresía” 

Las entidades asociadas contribuyen a la Federación económicamente a través de la cuota 
de sostenimiento anual para la administración y fortalecimiento patrimonial de la misma, 
cuota que depende del total de activos de cada asociada según tabla elaborada por la Junta 
Directiva y aprobada por la Asamblea General.  

Adicionalmente, las entidades se vinculan económicamente con la Federación a través del 
patrocino, publicidad y eventos grupales que realizamos con el fin de mantener actualizado 
tanto técnica como filosóficamente al sector. De igual forma agradecemos a las Entidades 
que apoyan con su participación en nuestros eventos y demás actividades que 
programamos para mantener informado nuestro Sector. 

Parte del balance social también se constituye en la disponibilidad de espacios físicos y 
atención para Entidades Asociadas, donde se hizo una inversión económica importante en 
equipos tecnológicos para accesar al servicio de streaming que permite realizar eventos 
híbridos, este servicio es ningún costo; nuevamente invitamos a todas las agremiadas a 
hacer uso de los salones, a continuación, algunos registros fotográficos de visitas:   
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✓ COOSANANDRESITO (FEBRERO): 

 

✓ ASAMBLEA COOPENESSA (MARZO 18) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

✓ COOPROFESORES (OCTUBRE 26): 
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✓ BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL (DICIEMBRE 5): 

 

 

✓ COOTRANSUNIDOS (DICIEMBRE 20): 
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EVENTOS ESPECIALIZADOS SIN COSTO REALIZADOS DURANTE EL AÑO 2023 

FECHA EVENTO CONFERENCISTA ASISTENTES VALOR 
INVERTIDO 

COMO 
BALANCE 

SOCIAL   

Enero 27 Aspectos legales y 
jurídicos para 
realización de 
Asambleas 2023 

Oscar Ernesto Nieto Díaz  170 600.000 

Febrero 04 Prospectiva de los 
modelos de perdida 
esperada  

Juan Carlos Pérez Mantilla  170 0 

Febrero 24 Diferentes 
metodologías de la 
planeación estratégica  

Pedro Leonardo Cortes 
García 

90 0 

Marzo 13-
14 

Preparación y 
presentación 
información exógena 
año 2022 

Pedro José Franco 
Cárdenas  

140 2.400.000 

Junio 01 Chat GPT  Juan Carlos Pérez Mantilla  120 1.500.000 

Junio 15 Registro Único de 
Beneficiarios finales  

Carlos Arturo Chaparro 
Álvarez  

130 500.000 

Julio 12 Reporte de productos a 
la UIAF  

Aydee Parra Carreño  80 200.000 

Agosto 4 Taller Integral de 
Seguridad  

Gaula – Fiscalía General 
de la Nación 

150 300.000 

Octubre 13  Consideraciones de la 
ley 2300 

Oscar Ernesto Nieto Díaz  260  

Noviembre 
29 

Taller Cierre Contable y 
Fiscal año 2023 

Luis Hernando Loaiza 
Gallego  

100 1.000.000 

POBLACION CUBIERTA  1.410 

 
Llegamos a una población de 1.410 personas que se capacitaron con los Eventos 
especializados ofrecidos sin ningún costo para los participantes de Entidades Asociadas y lo 
que significó una inversión en Balance social de $6.500.000. 
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➢ AUTONOMÍA E INDEPENDENCIA. 
“Las cooperativas son organizaciones autónomas de ayuda mutua, controladas por sus 
miembros. Si entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen 
capital de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el control democrático 
por parte de sus miembros y mantengan la autonomía de la cooperativa”  

Somos parte activa de la Confederación Nacional y en representación de Santander se 
encuentran como miembros principales de la mesa Directiva los doctores Jorge Andrés 
López Bautista y el doctor Orlando Céspedes Camacho.  

De igual manera la presidencia de la Junta de Vigilancia está en cabeza del Director Ejecutivo 
Dr. Luis Enrique Rangel Sepúlveda, quien asistió a todas las reuniones programadas durante 
el año, así como reuniones generales de directores donde se buscan estrategias de defensa, 
análisis ante situación que afectan al sector.  

Así mismo Confecoop Oriente en representación del sector cooperativo hace parte del 
Comité de Gremios Económicos de Santander, ente que está al tanto del desarrollo de las 
políticas sociales, económicas y ambientales del Departamento actuando como veedores 
para su cumplimiento. 

 

➢ EDUCACIÓN, FORMACIÓN E INFORMACIÓN: 
“Las cooperativas brindan educación y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes 
electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de 
sus cooperativas. Las cooperativas informan al público en general, particularmente a 
jóvenes y creadores de opinión, acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo”  

Una de las fortalezas de Confecoop Oriente es la actividad educativa especializada e 
individual porque nos mantenemos actualizados en temas relevantes para el sector con las 
mejores calidades profesionales de los conferencistas encargados, año tras año nos 
consolidamos como una regional sólida educativamente mostrando una excelente 
convocatoria en todas las actividades realizadas, a continuación, presentamos impacto de 
las actividades grupales y eventos especiales de integración: 

EVENTOS ESPECIALIZADOS REALIZADOS DURANTE EL 
AÑO 2023 

FECHA EVENTO CONFERENCISTA ASISTENTES 

Febrero 06 al 10 Taller Especializado 
para Directivos y 
delegados  

Especialista por tema  206 
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Febrero 8 - 9 Actualización 
Tributaria  

Carlos Arturo 
Rodríguez  

75 

Abril 01 a Mayo 20 Diplomado en 
Gerencia de Riesgos 
Financieros con 
énfasis en Sarlaft  

Especialista por tema  45 

Mayo 5 Valor del dinero en el 
tiempo aplicado a la 
actividad Financiera  

Luz Helena Carvajal 
Herrera  

14 

Mayo 10-11 y 12 Taller de 
actualización para 
Directivos  

Hugo Gómez Agudelo – 
Luz Helena Carvajal 
Herrera  

120 

Junio 08 Taller Teórico 
Practico de 
Evaluación de 
Cartera  

Milena García – Pedro 
Cortes García  

38 

Agosto 10 Segmentación de 
factores de Riesgo  

Pedro Cortes García  49 

Octubre 20 a Dic 2 Diplomado en 
Gerencia integral de 
Riesgos con énfasis 
en Sarlaft  

Especialista por tema  44 

Octubre 27 Taller teórico practico 
de presupuesto y 
planeación financiera  

Robinson Alberto 
Galeano Tayo  

67 

POBLACION CUBIERTA 658 

 

INFORME DE CAPACITACIONES INDIVIDUALES – CONSULTORIA Y ASESORIAS 

FECHA ENTIDAD TEMA 

Enero 10 COOMUNIDAD  Asesoría integral para respuesta a 
requerimiento de Ente de Control  

Enero 17 COOMUNIDAD – 
COOOPMUTUAL  

Asesoría para la evaluación de 
cartera  

Febrero 6 COOPROFESORES  Implementación de Herramienta 
BIRISK  
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Marzo 01 MANANTIALES DE 
CHUCURI  

Curso Básico Cooperativo  

Marzo 06 COPACENTRO  Capacitación manejo de asambleas 
– Curso Básico Cooperativo  

Marzo 08 COOMULDENORTE  Asesoría y acompañamiento de 
Mutual  

Marzo 21 COAGRANJA  Acompañamiento Tecnológico 
realización de Asamblea Virtual  

Marzo 21 COHOSAN  Acompañamiento Tecnológico 
realización de Asamblea Virtual  

Abril 10 COOMULDENORTE  Outsourcing de Riesgos  

Abril 10 FINECOOP  Implementación de Herramienta 
BIRISK  

Abril 10 FINECOOP  Capacitación a Comité de Crédito 
sobre Funciones y 
Responsabilidades  

Mayo 16 FAVUIS  Capacitación Responsabilidades de 
los Directivos  

Mayo 16 COOPARAMO  Curso Básico Cooperativo  

Junio 01 COOPRUIS  Capacitación SIAR  

Junio 07 COMULSEB  Capacitación SARLAFT  

Junio 08 COOPENESSA  Implementación SIAR  

Junio 9 VISION FUTURO  Capacitación SICSES  

Junio 9 INSTITUTO COOMULDESA  Capacitación SARLAFT  

Junio 23 COOHILADOS DEL FONCE  Outsourcing de Riesgos  

Junio 23 COOPROFESORES  
Arrendamiento módulo Sarlaft 
herramienta BIRISK  

Agosto 03 CUPE  
Capacitación Sarlaft – Buen 
Gobierno  

Agosto 03 COOPRUIS  Curso Básico de Cooperativismo  

Agosto 14 FINANCIERA COAGROSUR  
Capacitación Buen Gobierno 
Cooperativo  

Agosto 15 COOCOSAN  
Outsourcing de Riesgos y 
Planeación Estratégica  

Agosto 15 COPETRAN  
Actualización Manual de Comité de 
Educación  
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Agosto 22 SANDERCOOP  Outsourcing de Riesgos 

Septiembre 02 TIP  Curso Básico Cooperativo  

Septiembre 18 COESCOOP  Capacitación Marketing Digital  

Septiembre 20 COESCOOP  Capacitación SIAR – Sarlaft  

Septiembre 25 COOPVALLE  Capacitación SIAR – Sarlaft 

Noviembre 01 
FONDO DE EMPLEADOS DE 
MONTERREY  

Curso Básico Cooperativo  

Noviembre 08 
FONDO DE EMPLEADOS DE 
LA UNIVERSIDAD DE 
PAMPLONA  

Curso Básico Cooperativo  

Noviembre 24 COPETRAN  Curso Básico Cooperativo  

Noviembre 22 COOPROFESIONALES  Capacitación Sarlaft  

Noviembre 23 COMULSEB  Capacitación SIAR  

Diciembre 01 FRESKOOP  
Consultoría para realización de 
proyecto SARC y actualización 
SARLAFT  

Diciembre 04 COOMUNIDAD  
Asesoría para dar respuesta a 
requerimiento  

Diciembre 20-
21 

COOPASAN  Curso Básico Cooperativo  

 

ACTIVIDAD DE INTEGRACIÓN 

Dentro de esta nueva realidad virtual y/o hibrida que se vive en las organizaciones, 
Confecoop Oriente se ha adaptado a la perfección a la misma, es por ello que se 
descentralizan actividades y llegamos hasta las regiones; pero también se realizan eventos 
de integración presenciales; que tienen como objeto la dirigirnos a puntos clave de las 
Entidades para brindar actualización, educación e integración, durante el 2023 se realizaron 
los siguientes eventos de integración:  

✓ HOMENAJE A LA MUJER COOPERATIVA:  El día 12 de mayo en alianza con la Liga 
Santandereana Contra El Cáncer realizamos una integración para las mujeres lideres 
cooperativas que tuvo como objetivo de dejar un mensaje de autocuidado de la 
salud femenina y prevenir el cáncer de mama, dentro de esta actividad también se 
realizó examen ecográfico; esta actividad fue financiada por Confecoop Oriente, 
también como parte de Balance Social. 
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✓  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ VI ENCUENTRO DE JUNTAS DE VIGILANCIA. 
El día 02 de junio, se realizó el VI ENCUENTRO DE JUNTAS DE VIGILANCIA en 
instalaciones del Hotel ciudad bonita con una asistencia de 70 personas, la agenda 
estuvo principalmente a cargo de los invitados especiales funcionarios de la 
Superintendencia de la Economía Solidaria Dres. FIDEL ARMANDO CIENDÚA 
VÁSQUEZ, IVÁN EDUARDO MATIZ SÁNCHEZ, FREDDY ADRIAN GOMEZ MEDINA, 
ofreciendo temas como:  “La importancia de las Juntas de vigilancia en el buen 
gobierno y sostenibilidad de las organizaciones solidarias”, “Fortalecimiento de las 
organizaciones solidarias a través de la implementación de servicios compartidos y 
su impacto en la supervisión”, “El papel de la función de control y el procedimiento 
administrativo sancionatorio en la promoción de la transparencia y la legalidad”.  
 
Este encuentro finalizó con un taller de integración denominado CREADORES DE 
CAMBIO a cargo del Coach JACK ALVARADO. 
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✓ II ENCUENTRO DE COMITÉS DE EDUCACIÓN. 
Realizado el día 01 de septiembre en instalaciones del hotel Chicamocha con una 
participación de 49 representantes de los comités de educación, la agenda se enfocó 
al fortalecimiento de conocimientos propios de este comité como lo son la ejecución 
de fondos sociales y Pesem, taller teórico practico para potenciar acciones en el 
ejercicio del marketing digital y las herramientas online y una actividad practica de 
cierre denominada FORMADOR DE FORMADORES. 
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✓ XIII ENCUENTRO DE GERENTES Y DIRECTIVOS 

Con gran éxito y sin temor a equivocarnos la versión XIII del Encuentro de Gerentes 
y Directivos realizado el 22 de septiembre en instalaciones del club del comercio de 
Bucaramanga y con un homenaje a Bucaramanga y su área metropolitana fue uno 
de los más concurridos con una agenda impecable y una organización igualmente 
diseñada para los cooperativistas como un regalo de Confecoop Oriente a la fidelidad 
de sus agremiadas, la agenda fue diseñada cuidadosamente con temas y expositores 
altamente calificados.  
 
La temática del Encuentro giró en torno a Bucaramanga y su área metropolitana, su 
música, su cultura, su música, su gastronomía y la calidez de la ciudad Bonita. 
 
Damos un agradecimiento a todos nuestros patrocinadores que hicieron posible 
financiar gran parte de los costo evento, sin ellos no hubiese sido posible, a ellos mil 
gracias y seguimos comprometidos con generar valor e integración en pro del Sector:  
Banco Cooperativo Coopcentral , Coomultrasan Multiactiva, Cooprofesores, Los 
Olivos, La Equidad Seguros, Cooprofesionales, Coopfuturo, Grupo CD&S, 
Visionamos, Coopenessa, Coomuldesa, Garantisa, Financiera Comultrasan, 
Aseguradora Solidaria. 
 
Igualmente agradecemos a todos los representantes legales de las Cooperativas de 
Bucaramanga y su área metropolitana que se vincularon, siendo participes en 
aportes económicos e ideas para que fuera de la mejor manera, fueron ellos:  
Coomunidad, Coescoom, Cooprofesionales, Coopenessa, Coinversiones, Fondefis, 
Cardiocoo, Cooprodecol, Coosanandresito, Cooprofesores, Cooptransportar, 
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Coomultrasan Mutiactiva, UCC, Finecoop, Coopruis, Aseguradora Solidaria, 
Cohosan, Coopfuturo, Los Olivos, Coopecafenor, Ceter y Cupe.  
 
Este evento fue totalmente sin costo para los mas de 300 participantes, fue 
financiado con patrocinios publicitarios y con recursos de Confecoop Oriente, se 
valora un balance social de $28.000.000 asumido para cubrir costos. 
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✓ ASESORÍAS Y ACOMPAÑAMIENTO. 
Recordamos a todas las Entidades Asociadas a CONFECOOP ORIENTE que contamos 
con dos profesionales adscritos por prestación de servicios para atender todas sus 
consultas, un profesional en el área contable y tributaria y otro profesional en el área 
jurídica y legal, este servicio es SIN COSTO, los invitamos a hacer uso de este servicio 
el cual hemos establecido como valor agregado por estar agremiados.  
 
De igual forma contamos con convenios para las diferentes necesidades que se 
requieran, es por ellos que contamos con profesionales en Sarlaft, Riesgo de 
Liquidez, SGSST, Facturación Electrónica, Registro Nacional de Bases de Datos, 
Sistema de Gestión de la Calidad entre otros.  
 
Atraves de convenio par soluciones de riesgos con el Grupo CDyS hemos logrado 
buscar soluciones para el manejo adecuado de los riesgos teniendo opciones de 
outsourcing de riesgos, herramienta tecnológica para el manejo de cada uno de 
ellos, asesoría, acompañamiento entre otros. Dentro de este convenio ya se 
encuentra un número importante de Entidades. 
 

➢ COMUNICACIONES 
Los canales de comunicación y promoción de servicios y noticias del sector se realizan a 
través de las redes sociales, correos electrónicos masivos, WhatsApp (listas de difusión)  

Como es de conocimiento el acercamiento con nuestras entidades estuvo basado a través 
de los diferentes eventos no presenciales, la herramienta de conexión adquirida es Google 
Meet con capacidad para reuniones ilimitadas y permite conexión de hasta 250 personas. 

 

➢ COOPERACIÓN ENTRE COOPERATIVAS. 
“Las cooperativas sirven a sus miembros más eficazmente y fortalecen el movimiento 
cooperativo trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, 
regionales e internacionales” 

Es nuestro deber como ente agremiador propender por la integración entre nuestras 
asociadas, desde hace algún tiempo hemos venido trabajando para la creación de la gran 
red cooperativa con el objetivo de integrar el sector y de esta forma fortalecer el trabajo 
solidario, la integración económica tomando como ejemplo ya algunos avances realizados 
en otras Regionales.  

Tal como había sido mandato de la Junta Directiva, se hizo entrega del premio LUIS TRIANA 
ARENAS al cooperativista del año 2020 a EDUARDO CARREÑO BUENO, esta entrega se hizo 
en la ciudad de Ocaña el día 17 de agosto en ceremonia privada.  
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➢ COMPROMISO CON LA COMUNIDAD. 
“La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de 
políticas aceptadas por sus miembros” 

Seguimos comprometidos con el fortalecimiento del Sector, generando espacios de 
acompañamiento para los emprendedores y de igual manera incentivando la asociatividad 
que tanto se ha promulgado por el Gobierno Nacional.  

En este sentido hemos tenido a oportunidad de seguir trabajando con los jóvenes rurales 
de los municipios de Ocaña y de San Gil en la ejecución del contrato obtenido con la 
Fundación CFA para los años 2023 y 2024 cuyo objetivo primordial es Desarrollar un proceso 
formativo con un grupo de Jóvenes Rurales que propenda por el mejoramiento de sus 
condiciones de vida, logrando afianzar su amor por el sector rural al tiempo de promover el 
emprendimiento en un modelo de la Economía Solidaria. 

Para ello realizamos alianza con las Entidades hermanas Fundación Crediservir e Instituto 
Coomuldesa para que a través de ellas poder llegar a los jóvenes y ejecutar dichas 
actividades.  

En el transcurso del presente año se ejecutaron diversas formaciones, llevando a cabo una 
actividad por mes y explorando nuevas temáticas y aprendizajes para los jóvenes. Los 
profesionales encargados tenían como función principal impartir sus conocimientos por 
medio de diferentes herramientas y actividades que tuvieron como objetivo principal el 
fortalecimiento del conocimiento en los múltiples temas vistos y la creación de experiencias 
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en los jóvenes que son partícipes del proyecto Apoyamos Juventud para que sean aplicables 
a su entorno rural. 

LOGISTICA: Se empleó una convocatoria para los participantes que iban a conformar el 
grupo de jóvenes del sector rural, posteriormente se ejecutaron los 49 eventos en los cuales 
se trabajaba una temática principal al mes en base a la programación realizada y aprobada. 

Durante el proceso de esta formación se lograron obtener gratificantes resultados, en el 
transcurso del año se fijó la meta de sostener 30 participantes, aunque la meta se cumplió, 
no todos los participantes que iniciaron lograron culminar a la fecha, debido a que los 
jóvenes tienen la necesidad de búsqueda de ingresos, algunos consiguieron trabajo 
permanente, otros cambiaron de domicilio, razones por las cuales no podían asistir a 
capacitaciones, ni continuar en el proyecto. 

Culminando con las actividades propuestas en el año se desarrolló una pasantía con el 
objetivo de realizar un intercambio de experiencias, la cual fue promovida por la Fundación 
Crediservir y la Fundación CFA en donde participaron 5 jóvenes del municipio de San Gil más 
un acompañante del Instituto Coomuldesa I.A.C. junto con los jóvenes participantes de la 
fundación Crediservir, y Confecoop Oriente, dicha pasantía permitió a los jóvenes conocer 
más experiencias del sector cooperativo, nuevas prácticas agrícolas, generando motivación 
para desarrollar actividades en el campo y continuar con el proceso del proyecto. 

 

 

  



 

56 
 

Se buscó desde el inicio que las formaciones brindadas tuvieran un propósito, fueran 
asertivas, y que el proceso del aprendizaje de las mismas se recibiera de forma agradable y 
concreta para que quedaran claras a los jóvenes. Si bien desde el enfoque que se buscaba 
dar se tenía el propósito de encaminar todo al sector rural, también se brindaron 
formaciones que tenían el propósito de infundir en los jóvenes conocimientos básicos en 
temas que hoy en día se considera tener en cuenta para que sean aplicados y sean 
herramientas de ayuda en los diversos emprendimientos que surgen 

Para la Confederación Alemana de Cooperativas DGRV, entidad que financia este proyecto, 
los resultados han sido exitosos por los resultados obtenidos con estos jóvenes 
emprendedores, la evaluación de la medida es que se cumplió el propósito y para el año 
2024 se trabajará arduamente para fortalecer los emprendimientos de estos jóvenes y en la 
medida de lo posible ayudarlos a culminar sus proyectos de asociatividad.  

En el mes de noviembre fuimos invitados junto con el Instituto Coomuldesa y la Fundación 
Crediservir a participar en el encuentro de aliados en la ciudad de Medellín con el fin de 
intercambiar experiencias y exponer acciones a lleva a cabo a futuro. 
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Seguimos en marcha con el programa de jóvenes FORJACOOP “ESCUELA INTEGRAL DE 
FORMACION PARA LAS JUVENTUDES COOPERATIVAS DEL ORIENTE COLOMBIANO” 
quienes han venido evolucionando en su responsabilidad como lideres juveniles, durante el 
año 2023 sus integrantes están realizando un estudio de prefactibilidad para la creación de 
la tienda cooperativa con el acompañamiento de la ingeniera Luz Helena Carvajal Herrera, 
que tiene como objetivo brindar un espacio económico que sirva de ventana comercial para 
las empresas asociadas a CONFECOOP y promueva negocios dentro de las entidades y los 
asociados. 

 

ESTRATEGIA. 

✓ Participación de las empresas asociadas y sus asociados: lo cual facilita una ventana 
comercial amplia de participantes, de productos y de servicios. 

✓ Espacio físico y virtual para promover productos tangibles e intangibles con 
excelente relación precio/beneficio. 

✓ Mecanismo de promoción regional y corporativa. 
✓ Alternativa de consolidación solidaria de negocios y alianzas estratégicas. 
✓ Incentivar las ferias de emprendimiento (Forjacoop). 

  

  uestra tienda
Cooperativa 

                            

 Entidades
asociadas.

 Asociados y
sus familias.

 Aliados.

 Publico en
general.

 Integración
 Diversificación por

categorías
 Precios diferenciales
 Disponibilidad 24/7
 Marcas propias
 Servicios compartidos
 Apoyo a las metas de

desarrollo (17
objetivos)

 Atención en tienda física en
un lugar estratégico.

 Atención en tienda virtual
diseñada como intermediaria.

 App para descarga.
 Vinculo de la tienda virtual en

las páginas de las entidades
asociadas y aliados.

 Selección de categorías y productos y
servicios.

 Promociones (planeación por periodos , por
entidades cooperativas, por épocas
especiales).

 Selección de proveedores.
 Sistema de Calificación. (parámetros para

producto y proveedores)
 Actividades de asesoría para el

emprendimiento.
 Testimoniales.
 Publicidad con enfoque regional por

temporadas
 Publicidad en las páginas de las entidades

asociadas.
 Viabilizar mecanismos de pago.
 Diseño de la tienda física y la virtual .

 Identificación permanente del asociado.
(Bienvenida personal)

 Tarjeta virtual para compra.
 Puntos de fidelidad (categorías de

compradores)
 Atención personalizada para

cumpleaños (atención en tienda física,
puntos de fidelidad, tarjeta virtual).

 Promociones permanentes. (videos,
códigos QR)

 Descuentos en fechas especiales
 Apoyo a emprendimiento (Forjacoop).
 Sugerencias / quejas y reclamos
 Calificación

 Proveedores:
Entidades y
personas
asociadas.

 Aliados.

 Gerencia y
Junta directiva
de Confecoop.

 Local comercial
 Maquinaria y equipo
 Mobiliario
 Diseño de página  eb y desarrollo
comercial con los aliados y
asociados.

 Administración del punto de venta
 Administración de la página  eb
 Líder de marketing
 Lider de la escuela Forjacoop.
 (Estructura Organizacional)

Venta directa de los productos y servicios en la tienda física.
Contribución a la tienda virtual.

Arriendos, salarios, honorarios, mantenimiento, servicios públicos,
adecuaciones, marketing y publicidad, gastos operativos, gastos
legales.
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Invitamos a las Entidades asociadas a referenciar jóvenes lideres en edad de 18 a 35 años 
que sean parte de este programa y los promotores del cooperativismo en su entorno. 
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ANEXOS 
 

CERTIFICACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2023 
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INFORME SARLAF 
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FONDOS SOCIALES 

CONFECOOP ORIENTE brinda el informe del manejo de los Fondos Sociales al 2023 

• FONDO DE EDUCACIÓN: este fondo se ejecutó en proyectos de carácter incluyentes para 
todas las entidades asociadas proyectadas en capacitaciones para el 2023 que fueron 
afines a nuestra base social dando cumplimiento a lo establecido en los Estatuto y sus 
propios reglamentos. 

• FONDOS DE SOLIDARIDAD:  está a la espera de ser ejecutado, proyectado para el 2024 
en la instalación de paneles solares, dando cumplimiento a lo establecido en los 
Estatutos, sus propios reglamentos y la Circular Básica Contable y Financiera. 
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INFORME SGC A CONFECOOP ORIENTE VIGENCIA 2023 
 

 
 

 
 


